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AMCOVA SMLOUVA ¢ 10/1/21 vr 665/1

Stiedisko volného ¢asu, Rosice, okres Brno - venkov, pfispévkova organizace
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka Pr 1810
Zerotinovo namésti 1, 665 01 Rosice

PhDr. Stanislav Oplatek, zastupce statutarniho organu
725:55 513 DIC

Cislo uétu
PhDr. Stanislav Oplatek, zastupce statutdrniho organu

Mobil
Platce DPH

¢, okres Brno - venkov, piispévkova organizace

Stredisko volného &asu, Rosice, okres Brno - venkov, pfispévkové organizace

ZNIK (na strané jedné)

ista Ceska republika s.r.0.

obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozce ¢. 43988
PRAHA 5 - Stodiilky, Jeremiasova 947, PSC: 155 00
Jana Machkova, jednatelka spoleénosti

610 56 758 ‘Dl(‘
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo aétu
Hana Cernikova

296337511 (spojovatelka) Mobil

E-mail web

Platce DPH

jsme platci DPH

CZ61056758

www.ista.cz

dile jen ista (na strané druhé)

b) Pfedmétem této smlouvy je dodani zbozi a/ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v dil¢ich smlouvach.

Dil¢i smlouvy tvofi jako ptilohy nedilnou soudast této ramcové smlouvy.

¢) Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e prevzal a seznamil se s v§eobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti

ista Ceska republika s.r.0. &.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan,

d) Zikaznik vyslovné prohlasuje, Ze spravou objektu povéril:

/2020, platné od 1.7.2020, které jako priloha tvofi nedilnou souéast této raimcov

€ smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv.

Spoleénost:  Obchodni firma

Zapsana v

Sidlo:

Zastoupen

ICO DIC
Kontaktni osoba

Tel. Mobil

E-mail

déle jen zmocenénec

Zikaznik podpisem této rimcové smlouvy souhla

i s tim, aby ista ve véci smluvniho plnéni podle prislusné dil¢i smlouvy komunikovala a spolupracovala

se zmocnéncem. Zakaznik podpisem této ramcové smlouvy dale zmociiuje istu, aby ptijimala a predavala podklady k smluvnimu plnéni zmocnénci. Zakaznik je

povinen odpovidajicim zpiisobem povéfit a informovat zmocnénce tak, aby si ista a zmocnénec mohli poskytnout vzajemnou sou¢innost potfebnou pro smluvni plnéni

Zakaznik je povinen istu bez zbyteéného odkladu pisemné informovat 0 zméné zmocnénce a nésledné podepsat odpovidajici dodatek k této ramcové smlouveé.

Porusi-li zékaznik povinnost podle predchozi véty, neodpovida ista za takto vzniklou jmu.

e) Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smlouvéch, vSeobecnych obchodnich podminkéach a zv

f) Smluvni strany dale uzaviraji nize uvedené dil¢i smlouvy, které jako ptilohy tvofi nedilnou soudast této r

X | Smlouva o zpracovani osobnich udaji

Smlouva na dodéavku a montaz vyrobki

X'| Smlouva o roziétovéni nkladi na teplo a vodu
Smlouva o roziétovani ostatnich domovnich nékladi
Smlouva o elektronické vyméné dat

=
Smlouva o najmu pfistrojii a zafizeni

Dohoda o portélovych sluzbach

Sluzba AMM, sbérmice dat - memonic 3 ocet kust

v

za istu (j

4amcove smlouvy:

1astnim ujednani.




Réamcové smlouvy €. 10/1/21 vr 665/1
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

y  Zakaznik je spravcem osobnich daji uzivateli bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smluvni plngnj isty
i@védéno a/ nebo s jejichZ uzivanim je smluvni pInéni isty spojeno (dale jen , kone&ny spotiebitel). ista a

Zmoenénec jsou zpracovateli téchto osobnich udajt.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi ochrany osobnich udaji koneénych spotiebitel a
stanoveni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

Clének 1
Pfedmét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provadét zpracovani osobnich idajii koneénych spotfebitelii (dale také jen
,osobni iidaje*) v rozsahu a za Gcelem stanoveném touto smlouvou.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje jen za ucelem pInéni ramcové nebo diléi smiouvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobni Gdaje kone¢nych spotiebitelti v nasledujicim rozsahu:

a) identifikacni udaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho pocitace)

b) kontakini udaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

¢) udaje ohledné roziictovani nakladi (napf. udaje o odeétech, o spotieb, o vyuctovani)
Clanck 2

Zpracovani osobnich ddaji

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich udaji bude dodrzovat veskeré platné pravni piedpisy na ochranu
osobnich udaji, bude postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny zékaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika.
ista neni povinna vykonat pokyn zékaznika, ktery odporuje pravnim predpisiim, je viak povinna zakaznika na tuto
skutecnost bez zbytec¢né¢ho odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich udaji istou bude probihat nasledujicim zpisobem:

a) manualné — tj. predevsim nakladani s listinami v ramci sidla isty a jejich pobo&ek, komunikace se
zakaznikem a smluvnimi partnery isty

b) elektronicky — tj. pfedevsim databazové zpracovéni osobnich adajii v informaénim systému isty,
komunikace se zdkaznikem a smluvnimi partnery isty
3. Zpracovani osobnich idaji bude probihat vyhradné na uzemi Ceské republiky a jinych &lenskych stati EU nebo
¢lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Priva a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji

1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze piesné osobni Gidaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni Gidaje v souladu s G¢elem stanoveném touto smlouvou;

¢) uchovévat osobni idaje pouze po dobu, ktera je nezbytné k Géelu jejich zpracovani;

d) zavézat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovéni osobnich udajii podileji, k zachovani
mlicenlivosti o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich
udaju;

e) zachovavat miCenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajb;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se véemi povinnostmi vyplyvajicimi

z platnych pravnich pfedpisi na ochranu osobnich udaju;

g) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly spInény veskeré pravni povinnosti, a
umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech kone¢ného spotfebitele ohledné& zpracovani osobnich udajii, zejména o uplatnéni
prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni zpracovani osobnich tdaji;

i) informovat zdkaznika o bezpe¢nostnich incidentech v souladu s pravnimi piedpisy;

j) postupovat pii zpracovani osobnich Gidaji v souladu se svymi vnitfnimi piedpisy, tyto pfedpisy pravidelné
kontrolovat a aktualizovat;

k) prijmout veskera technicka a organizacni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich udaji pfed moznymi riziky, tato
opatieni pravidelné kontrolovat a aktualizovat.

2. ista prohlasuje, Ze nebude osobni Gidaje shromazd’ovat, zpracovavat a vyuZivat neopravnénym zptsobem.




3. ista je opravnéna na zakladé této smlouvy povefit diléim zpracovéanim osobnich udaji daliho zpracovatele a
zakaznik s tim vyslovné souhlasi. ista informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se dalSich
zpracovateli nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktualni seznam dalsich zpracovateli na svych webovych strankach
a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje pouze po dobu G€innosti ramcové nebo dil¢i smlouvy a po dobu trvani
smluvnich a / nebo zakonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a/ nebo s ni bezprostiedné souviseji. Po uplynuti této
doby je ista povinna osobni udaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich
likvidaci zakaznikovi dolozit.

5. Zakaznik se zavazuje informovat koneéné spotiebitele 0 zpracovani osobnich Gidaji ze strany isty. Informace o
zpracovani osobnich Gidaju jsou uvedeny na webové strance isty.

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych
opatieni ze strany organt statni spravy tykajicim se pInéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplisobem také tehdy,
dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat.

Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpeéna komunikace

1. Zakaznik povéiuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfeddvala smluvni plnéni podle ramcové nebo dilci
smlouvy vyluéné nasledujicim osobam (déle jen , kontaktni osoba®):

[PhDr. Stanislav Oplatek _|telefon : email :

[Mgr. Zuzana Kluskova _|telefon : email :

[ ~ Jeelefon: |  Jemail: | |
| Jtetefon: | Jemail: |

2. O zméné nebo povéfeni dalsich kontaktnich osob je zdkaznik povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné
(elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim
organem zakaznika) informovat. V oznameni podle pfedchozi véty musi byt uveden takeé telefon a e-mail nové

kontaktni osoby.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze elektronicka komunikace s istou probiha prostiednictvim e-mailovych adres (ve
tvaru: jméno.prijmeni@ista.cz nebo uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnika isty. Zakaznik prohlasuje a
podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze zmocnil zmocnénce, aby isié piedaval potfebné podklady, poskytoval
soucinnost a piijimal odpovidajici vystupy zejména prostiednictvim elektronické komunikace podle predchozi véty.
Zakaznik dale timto povéFuje istu, aby zakaznikovi piedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci
potiebnou sou¢innost.
Clanek 5
Opatieni k zabezpe&eni osobnich udaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udaji a piijmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuziti.

2. Osobni Gdaje budou uchovavany v zabezpedenych kancelaiskych a skladovych prostorach se zamezenim piistupu
nepovolanych osob. Piistup k osobnim Gidajiim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah
zpracovani a pristup k jednotlivym osobnim Gidajiim je omezen a zavisi na plnéni jednotlivych ukola v ramci
smluvniho pInéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobg jsou uchovavany v zabezpeCeném prostiedi, které je pfistupné pouze
zaméstnanciim a spolupracovnikaim isty, popk. v pfipad€ potfeby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajist'uji

provoz informa¢niho systému.

4. Osobni udaje v elektronické podobé jsou zabezpeceny predevsim pomoci individualnich hesel do informacniho

systému, antivirovymi programy, firewally a spamovym filtrem.

Clanek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu u¢innosti ramcové smlouvy ne

ukonéenim. Povinnost ml¢enlivosti isty viak trva nadale.
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piiloha ¢

Dil&i smlouva o rozauctovani nakladi na teplo a vodu
- vymezeni obsahu smlouvy

1. SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY

Piedmétem smluvniho pInéni je rozuctovani nakladi za dodavky:
tepla pro vytapéni
teplé vody Novy objekt Dalsi objekty uvedeny v pfiloze této smlouvy
studené vody Zména ano
Pro smluvni objekt(y) s adresou:
Adresa objektu Poplatek za rozétovani rozdélit mezi :
uzivatele dle m2
uzivatele dle po&tu pfistroji
Zerotinovo nam. 1 Rosice nerozd&lovat mezi uZivatele
BYTY NEBYTY IRTN TV SV , : i ¢
Rozittovaci obdobi Zkricené roziétovani
pocet celkem pocet celkem pocet celkem pocet celkem pocet celkem od 01.01.2020
0 " 70 0 0 do 31.12.2020 do 30 pracovnich dni
Prvni roziétovaci obdobi do 20 pracovnich dni
Typ Typ vodoméru Typ vodomérit Nasledné dvanacti mési¢ni rytmus do15 pmcuvnich Jiis
doprimo 3 domaqua m domaqua m
s
2. CENA PLNENI je obsazena v pfiloze této smlouvy
3. OPRAVNENE OSOBY
ZAKAZNIK Stiedisko volného asu, Rosice, okres Brno - venkov, pfispévkova organizace
zastoupen (Jmeéno) PhDr. Stanislav Oplatek, zastupce statutarniho organu
E-mail
ista Jarmila Trckova
zastoupen (jméno) vedouci rozactovaciho oddéleni
Tel. 296 337 511
4. OSTATNI UJEDNANI
Zpracovani spotieby TV za jednotlivé objekty jako podklad pro Zpiisob odeétu
fakturaci dodavatele TV ano d ne Odecet radiovy systém AMM pies memonic 3 E]
Termin odevzdani spotieby TV zhotovitelem jako podklad pro Odeget pochiizkovym zplsobem prostiednictvim
fakturaci dodavatele TV odettového zafizeni (odedet walk-by pfes PDA)
Odetet s vystavenim odeétového protokolu D
istiedni priprava TV
pfiprava TV v objektu l:] Jiny (viz zvla$tni ujednani) . . ... .. ¢ D
dalkova piiprava TV [:]
Roziiétovani nakladi za teplo pro vytipéni a dodavku TY. Roziaétovani nakladi za dodidvku SV
n{lkla(l\' na teplo . L Dn:’lklad.\ na studenou vodu Ddlc m3 SV vodoméru
i ‘ spotFebni sloZka
tadni sloZka ml]{T\ odpamy Ddlu smémé spotieby dle podlahové plochy l:]
% dle -/ﬂl“‘t‘ podl. plochy -die RTN elektronicky Dn;’lklady na studenou vodu pro TV
D Drnéiu&c tepla zakladni sloZka spotFebni sloZka
% Dpudluhmé plochy % ém} TV vodoméri
anuklmly na oh¥ev teplé vody
zakladni slozka spotFebni sloZka dle Dumbumé\icu dle [j
Yo melhhn\t plochy Y% Dm} TV vodomérl Souhrni sestava za objekt nebo byt
D‘“" Dn.\uhnm&\im D‘”" D Ve formatu PDF (indwiduélni)D (uc)l\m‘é)l:]
D V tisténé podobé

2zal a seznamil se s vieobecnymi obchod

Zéakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze piev
Zakaznik vyslovné prol

piloha tvori nedilnou soucést ramcové smlouvy i této dilci smlouvy.




Cenik sluzeb ista 2020

Zakladni poplatky

Rozuctovani tepla a vody

Indikator vytapéni (elektronicky, odparovaci) za1IRTN 36,76 Ké

Poplatek zahruje zpracovani dat a rozuétovani nakladu na teplo na jednotiivé uZivatele

Nedosahne-li soucet shora uvedenych poplatkt Sastky ve vysi 2.340,- Ké (dale jen "minimalni cena roziictovani”), bude
zékaznikovi G¢tovana minimalni cena za rozuctovani.

Platnost cen, DPH
Viechny vy$e uvedené ceny jsou bez DPH
Smiuvni strany se dohodly, Ze spole&nost ista Ceska republika s.r.0. je po&inaje rokem 2021 opravnéna vZdy pro kazdy dalSi rok zvysit ceny pinéni podie této

smiouvy o primérnou roéni miru inflace vyjadienou priristkem primémného rocniho indexu spotfebitelskych cen vyhiasenou Ceskym statistickym afadem za
predchozi kalendarni rok.



Cenik sluZeb ista 2020

- ré

Poplatky za dalSi sluzby na vyzadan

Poplatek za zpracovani spotieby TV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomér 7,90 K&
Dal&i rozGétovani pro byt/uzivatelskou jednotku pfi zméné uzivatel za 1 byt 196,00 K&
Sestaveni nakladi na objekt z podkladi zakaznika za 1 naklad 489,60 K¢
Datovy vystup celkovych vysledki rozaétovani v elektronické podobé za 1 objekt 255,00 K&
Opakované rozuétovani sezony se zménou zadani vstupnich parametria % z ceny 0,30 Ké

- z ceny puvodniho rozuétovani

Vystaveni duplikatu celkového uctu za dum za 1 objekt 86,70 K&
Vystaveni duplikatu vyuctovani za byt za 1 byt 49,90 K&
Oprava tdaji v databazich najemniki a méfidel (pfi zméné udaji) za 1 adaj 5,10 K&
Rozl&tovani ostatnich domovnich nakladu - dle jednoho kritéria (vé.zohlednéni zaloh) za 1 byt 19,90 K&
RozGétovani nakladi na teplo dle m2 za byt 4490 Ké
Nahradni vypoéet spotieby - neodeéteny byt SV, TV za byt 27,60 Ké
Nahradni vypoéet spotieby - neodecteny byt UT (teplo) za byt 54,10 Ké
Vystaveni nahradniho individualniho vyaétovani pro uzivatele se zménou vstupnich udaja za byt 295,80 K&
Zpracovani rozuétovani do 30 pracovnich dnii na vyzadani objednatele % z ceny 5%
Zpracovani roziétovani do 20 pracovnich dnii na vyzadani objednatele % z ceny 10%
Zpracovani roziétovani do 15 pracovnich dni na vyzadani objednatele % z ceny 20%
Zadani novych pfistroju do databaze za pristroj 5,00 K&
PFedani koneénych stav( pFistroju (IRTN, vodoméru, adt.) ve formatu excel (k roztiétovani) za objekt 357,00 K&
Jiné sluzby na vyzadani véetné konzultaci za 1 hodinu 357,00 Ké
- zakazdou i zapo&atou hodinu v&etné ztraty asu, zpusobené piekazkou na strané objednatele
Poplatek za vystup dat - pasportizace objektu (otopnych téles a mistnosti) za pfistroj 12,20 K&
Odecéet zpusobem Walk-By za 1 méFié tepla, za 1 IRTN nebo 1 vodomér 15,00 K¢é

Poplatek zahrnuje odecet radiového méfice tepla, IRTN nebo vodoméru (odecet 1 x roéné pro potfeby rozuctovani)
Pochozi odecty

Odeéet pristroje - elektronické IRTN , bytovy vodomér za 1 IRTN nebo 1 vodomér 30,00 Ké
Poplatek zahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odecet (odedet 1 x roéné pro potieby rozatovani)

Odecet pristroje - odpafovaci IRTN za1IRTN 30,00 Ké
Poplatek zahmuje odeétovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odecet (ode&et 1 x ro&né pro potieby rozuctovani)

Odecet pristroje - méFic tepla za 1 méric tepla 47,00 Ké
Poplatek zahmuje odeétovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odecet (odecet 1 x roéné pro potieby rozuétovani)

Material pro vyménu - Ampule (trubi¢ka), plomba za1IRTN 15,00 K&

(pouze u odparovacich indikatoru)

Environmentalni poplatek k odpafovacimu indikatoru za1IRTN 55,00 K&

(pouze u odparovacich indikatoru)

Platnost cen, DPH

Viechny vy$e uvedené ceny jsou bez DPH

Smiuvni strany se dohodly, Ze spoleénost ista Ceska republika s.r.o. je poinaje rokem 2021 opravnéna vzdy pro kazdy dalsi rok zvysit ceny pinéni podie této
smlouvy o prumérnou roéni miru inflace vyjadienou prirustkem prumémého roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem za
predchozi kalendarni rok.

P¥i zasilani se Gétuje postovné a balné.
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Cenik servisnich sluzeb

Tato &ast ceniku neni souéésti smlouvy a Fidi se aktualnim platnym cenikem spole&nosti ista Ceska republika s.r.o.

Cenik servisnich sluzeb je platny neni li v dil¢i objednavce uvedeno jinak

Pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy mistnosti -bez cestovného za 1 mistnost 48,00 K&
Pasport OT (vé. vyrobniho ¢isla IRTN) - bez cestovného za10T 48,00 K¢
Meziodeéty méFidel - pfi stéhovani uzivatell za 1 byt 296,00 K&

Indikator-rozdélovac topnych nakladi (IRTN)

a) premontaz IRTN pfi vyméné radiatoru (demontaz stavajiciho IRTN a montéaz na nové on)) za1IRTN 348,00 K&
b) samostatna montaz IRTN (véetné vystaveni protokolu) za1IRTN 252,00 K&
c) samostatna demontaz IRTN (v&etné vystaveni protokolu) za 1IRTN 96,00 K&
Odeéet na vyzadani uzivatele (zpravidla ticti ndhradni odeget) za 1 byt 348,00 K&
Bytovy vodomér (VDM)
a) domontaz, vyména za VDM 348,00 K&
b) zaplombovani VDM (samostatné) za VDM 96,00 K&
c) vyména radiového modulu za VDM 217,00 K&
d) domontaz zpétné klapky (véetné zaplombovani) za VDM 261,00 Ké
e) metrologické pfezkouseni VDM za VDM od 1245 Ké
Mé&Fi& tepla (MT)
a) vyména MT za MT 478,00 K&
b) kontrola MT zaMT 261,00 K&
c) metrologické pfezkouseni MT za MT od 1865 K&
a) jiné vykony vy$e neuvedené (napf. vyména resp. domontaz bytového vodoméru) za 1 vykon 348,00 K¢

b) jiné sluzby na vyzadani vé. konzultaci (za kazdou i zapotatou hodinu véctné ztraty ¢asu,

zpusobené pfekazkou na strané objednatele) za 1 hodinu 348,00 K&
Dopravné za vyjezd 304,00 Ké
PFeprogramovani pfistroji na vyzadani za pfistroj na vyzadani

Platnost cen, DPH
Viechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH
Smiuvni strany se dohodly, ze spole¢nost ista Ceska republika s.r.0. je pocinaje rokem 2021 opravnéna vZdy pro kazdy dalsi rok zvysit ceny pinéni podie

této smiouvy o primérnou roéni miru inflace vyjadienou priristkem prumérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym
Ufadem za piedchozi kalendarni rok.
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Metodika rozacétovani nakladu na teplo, teplou a studenou vodu

Smluvni strany se vzijemné dohodly na niZe uvedené metodice rozuctovani nkladi v souladu se zikonem €. 67/2013 Sp., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostorii v domé s byty, v platném znéni (dile jen
"zakon") a vyhlaskou ¢&. 269/2015 Sb., o rozii¢tovani nakladi na vytapéni a spole¢nou pripravu teplé vody pro dim, v platném znéni (dale jen
"vyhlaska").

1) Uréeni spotiebni sloZky dle odectenych hodnot z IRTN nebo méFica tepla:

- odec¢tené hodnoty z IRTN jsou piepoéteny vyhodnocovacimi souginiteli podle EN, CSN 834, 835 (vykon otopného télesa, tepelny prestup
z otopného télesa na IRTN) dale jen prepocitavaci koeficient UF. U méFich tepla se prepocet neprovadi.

- spotfebni jednotky jsou dale prepocteny koeficienty pro zohlednéni polohy mistnosti v objektu, jejich metodiku a stanoveni specifikuje
zakaznik. U mé&ficu tepla se prepocet polohy mistnosti provadi.

Rozdil v nakladech na vytapéni pfipadajici na 1 m’ zapoCitatelné podlahové plochy nesmi prekrocit u pfijemct sluzeb v zactovaci jednotce
hodnotu o 20% nizsi a hodnotu o 100% vy3si oproti priméru zuctovaci jednotky v daném zuctovacim obdobi. Pokud dojde k pf;:kroécni
pripustnych rozdilu, provede poskytovatel sluzeb upravu vypoétové metody u prijemcti sluzeb, u nichZ doslo k piekroceni nékteré stanovené
hranice. U ostatnich pfijemct sluzeb se vychazi pouze z ndméri méfidel podle zakona o metrologii nebo zafizeni pro rozdélovani nakladi na
vytapéni.

2)  Nahradni vypocet nakladii na otop

a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni ode¢tu nebo instalace IRTN, méfice tepla, rozuctovani nakladi pro danou bytovou jednotku probéhne
nasledovné:

- spotiebni sloZka bude zapoctena jako priméma spotfeba v zictovaci jednotce vztaZena na Im’a navyseni ve vysi 200%, neuvede-li zakaznik
jinak.

b) nebude-li mozno IRTN, méFi¢ tepla odeist bez zavinéni uzivatele nebo pfi poruchach pfitroji, rozictovani nakladi pro danou bytovou
jednotku probéhne nasledovné:

- pii poruse IRTN, méfice tepla bude spotiebni sloZka zapoétena jako primérna spotfeba dvou predchozich zictovacich obdobi, pokud neni k
dispozici, tak primérna spotieba v z¢tovaci jednotce vztazend na Im’.

- v pripadé neodecteného IRTN bez zavinéni uzivatele, kdy je k dispozici vice neZ 50% odectenych IRTN v byté, se stanovuje primérna
spotieba dle ostatnich mé&fenych mistnosti v byté s ohledem na vykon otopnych téles.

- v piipadé neodec¢teného IRTN bez zavinéni uZivatele, kdy je k dispozici méné nez 50% odectenych IRTN v byté, se stanovuje prumérna
spotieba v zuCtovaci jednotce vztazena na Im’.

¢) - pokud je otopné téleso s elektrickou topnou spiralou osazeno IRTN bude pii provedeni rozitovani z konecného stavu pristroje
naprogramovanému datu odeéten namér mimo topnou sezonu. Toto pravidlo plati pouze v pfipadé osazeni IRTN doprimo 3 radio, protoze jsou
k dispozici hodnoty ke kazdému konci mésice a za predpokladu, Ze zakaznik nepfeda jind pravidla.

3) Nahradni vypocet nikladi na teplou vodu

a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni ode¢tu nebo instalace bytového vodoméru teplé vody, roziétovani nikladi pro danou bytovou jednotku
probéhne nasledovné:

ni ve vysi 200%, neuvede-li zakaznik

- spotiebni slozka bude zapoctena jako pramérna spotieba v zictovaci jednotce vztazena na Im” a na
jinak.
b) nebude-li mozno bytovy vodomér teplé vody odecist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchach vodoméri, rozuctovéani nékladii pro danou
bytovou jednotku probéhne nasledovné:

- spotiebni slozka bude zapoctena jako primérna spotieba dvou pfedchozich zuctovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérma
spotieba v zi¢tovaci jednotce vztazena na Im’.
4)  Nahradni vypocet niakladi na studenou vodu
a) neumozni-li uZivatel bytu provedeni odeétu bytového vodoméru studené vody, rozi€tovani nakladi pro danou bytovou jednotku probéhne
nasledovné:
- spotiebni slozka bude zapottena jako primérna spotieba v ziltovaci jednotce vztaZenda na 1m2 a navySeni ve vysi 200%, neuvede-li
objednatel jinak.
b) nebude-1i mozno bytovy vodomér studené vody odecist bez zavinéni uzivatele nebo pfi poruchach vodoméri, rozi¢tovani nékladd pro danou
bytovou jednotku prob¢hne nasledovné:

- spotiebni slozka bude zapottena jako primérna spotieba dvou pfedchozich zactovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérna
spotieba v zu¢tovaci jednotce vztazena na Im’.
¢) Neni-li vodomér studené vody instalovan — vypocte se spotieba dle po¢tu osob a ro¢niho smémého &isla poniZena o spotfebu teplé vody.

5)  Pierozdéleni nakladu p¥i zméné uZivatele :

a) pokud budou dodény odecty k terminu zmény jednotlivych uZivateli, bude niklad na teplo, teplou vodu i studenou vodu rozd€len dle
meziodectl.

b)  pokud nejsou znamy stavy meziodectu, bude néklad rozdélen podle § S odst. 5 vyhlasky v soniadu s dodanymi doklady.

6)  Zvlastni zplisoby pierozdéleni nakladi :

a)  rozdéleni nakladii na tepelnou energii pro vytapéni a pfipravu teplé vody realizuje zakaznik prednostné na zékladé \idajii o spotiebé pro
jednotlivé slozky, uréenych méfici tepla. Pokud nejsou v zuctovaci jednotce instalovany méfice tepla, zjisti zdkaznik celkovou spotiebu tepla
potiebného pro ohfev 1 m’ vody sledovanim spoteby tepla a vody mimo topné obdobi, kdy se teplo spotiebovéava pouze na ohfev teplé vody.
Neni-li moZné zjistit spotfebu tepla mimo topné obdobi u domovnich kotelen, rozdéli zakaznik celkové niklady na teplo v poméru 60% pro
vytapéni a 40% pro pripravu teplé vody.

b)  je-li tepelna energie pouZivana v zictovaci jednotce také k jinému Gi¢elu neZ na vytapéni a na poskytovani teplé vody, Gctuje naklady na
tuto energii zékaznik na zakladg jejiho méfeni nebo odborného posouzeni zv1ast kazdému prislusnému koneénému spotfebiteli.

feni stanovenyr

ostatné zuctova
o indikace.
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ZVLASTNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem této smlouvy pozbyva platnosti a u¢innosti Ramcova smlouva &. 37/7 MM 2017 aZ na ustanoveni o
poskytnuté zaruce pristrojit a zaru¢nim servisu. Prava a povinnosti smluvnich stran z téchto ustanoveni zlistavaji nadale zachovana.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. v3eobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni vztah neuplatni.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje od 01.01.2021 vzdy pro dal3i kazdy kalendaini rok zvysit ceny smluvniho pInéni
o priimérnou ro¢ni miru inflace vyjadienou priristkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlasenou C’csky”m statistickym

uiadem za piedchozi kalendaini rok

Pokud zdkaznik vyjadii neodtiivodnéné namitku s dalSim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich

udaju, prodluzuji se automaticky terminy plnéni uvedené v prislusné dil¢i smlouvé o dobu, nez zakaznik udgli sviij konecny
souhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele. Namitka plati jako neodivodnéna predevs$im tehdy, pokud ista

zakaznikovi doloZi pInéni v§ech povinnosti k ochrané osobnich lidajii ze strany dalSiho zpracovatele podle platnych

pravnich predpisu.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohlaseni o shod¢, najdete na : www.ista.cz

s, premontaze IRTN, vyména IRTN a vodoméru, atd.....)

V Praze
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