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Rámcové smlouvy č. IO/l/21 vr 665/l 

SMLOUVA O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Zákazník je správcem osobních údajů uživatelů bytových a nebytových jednotek, v nichž je smluvní plnění isty 

płovádčno a/ nebo Sjejichž užíváním je smluvní plnění isty spojeno (dále jen „konečný spotřebitel“). ista a 

lzmocnčnecjsou zpracovateli těchto osobních údajů. 

(B) Smluvní Strany uzavírají tuto smlouvu za účelem zajištění ochrany osobních údajů kønęčných spotřebiıęlů 3 
gızınovení vzájemných práv a povinností smluvních straıı. 

Článek ı 

Předmět smlouvy 

1. Smluvní strany se dohodly, že ista bude provádět zpracování osobních údajů konečných spotřebitelů (dále také jen 
,,osobní údaje“) v rozsahu a za účelem stanoveném touto Smlouvou. 

2. ista je oprávněna zpracovávat osobní údaje jen za účelem plnění rámcové nebo dílčí Smlouvy. 
3. ista je oprávněna zpracovávat osobní údaje konečných spotřebitelů v následujícím rozsahu: 

3) identifikační údaje (např. jméno a příjmení, IP-adresa přistupujícího počítače) 
b) kontaktní údaje (např. adresa, telefon a e-mailová adresa) 
Q) údaje ohledně rozúčtování nákladů (např. údaje o odečtech, O spotřebě, 0 vyúčtování) 

Článek 2 
Zpracování osobních údajů 

l. ista se zavazuje, že při zpracování osobních údajů bude dodržovat veškeré platné právní předpisy na ochranu 
osobních údajů, bude postupovat S odbornou péčí, řídit se pokyny zákazníka a jednat v souladu se zájmy zákazníka. 
ista není povinna vykonat pokyn zákazníka, který odporuje právním předpisům, je však povinna zákazníka na tuto 
skutečnost bez zbytečného odkladu upozomit. 

2. Zpracování osobních údajů istou bude probíhat následujícím způsobem: 
a) manuálně - tj. především nakládání S listinamí v rámci sídla isty a jejich poboček, komunikace se 

zákazníkem a smluvními partnery isty 

b) elektronicky - tj. především databázové zpracování osobních údajů v informačním systému isty, 
komunikace se zákazníkem a smluvními partnery isty 
3. Zpracování osobních údajů bude probíhat výhradně na území České republiky a jiných členských států EU nebo 
členského státu Dohody o EHP. 

Článek 3 
Práva a povinností pří zpracování osobních údajů 

l. ista je povinna: 
a) zpracovávat pouze přesné osobní údaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou; 
b) zpracovávat osobní údaje v souladu S účelem stanoveném touto smlouvou; 
c) uchovávat osobní údaje pouze po dobu, která je nezbytná k účelu jejich zpracování; 
d) zavázat své zaměstnance nebo spolupracovníky, kteří se na zpracování osobních údajů podílejí, k zachování 
mlčenlivosti O osobních údajích a O bezpečnostních opatřeních, jejichž Zveřejnění by ohrozilo Zabezpečení osobních 
údajů; 

e) zachovávat mlčenlivost O osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo 
zabezpečení osobních údajů; 

ravidelně školit sve zaměstnance nebo S olu racovník a seznamovat 'e se všemi povinnostmi v lýva`ícími P P P Y J J 
Z platných právních předpisů na ochranu osobních údajů; 

g) poskytnout zákazníkovi veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny veškeré právní povinnosti, a 
umožnit mu kontrolu těchto povinností; 
h) informovat zákazníka O dotazech konečného spotřebitele ohledně zpracování OSOĎHÍCIT údajů. Zfljmërla 0 Uplatnění 
práv na výmaz, zapomenutí nebo omezení zpracování osobních údajů; 
i) informovat zákazníka o bezpečnostních incidentech v souladu S právními předpisy; 

j) postupovat při zpracování osobních údajů v souladu se svými vnitřními předpisy. tyto předpisy pravidelně 
kontrolovat a aktualizovat; 

k) přijmout veškerá technická a organizační opatření, aby zajistila ochranu osobních údajů před možnými riziky, tato 
opatření pravidelně kontrolovat a aktualizovat. 

2. ista prohlašuje, že nebude osobní údaje shromažďovat, zpracovávat a využívat neoprávněným způsobem.



3. ista je oprávněna na základě této smlouvy pøvěřiı dílčím zpracováním osobních údajù dalšího zpracovatele a 

Zilk“/“"Ík 5 [lm V),/slovně 50'-lhlflsl lsľa Íflf0ľmuje zákazníka O veškerých zamýšlených změnách týkajících se tlalšíclı 
/.pracovatelú nebojejich nahrazení tim. Že uvede aktuální Seznam dalších zpracovatelů na svých webových straıikacli 
a bude jej v pravidelných intervalech aktualíz0\~„n_ 

4. istaje oprávněna zpracovávat osobní údaje pøuzę po dobu účinnosti rámcové nebo dílčí smlouvy a po dobu trvání 
smluvních a /` nebo zákonných povinností. které z ní vyplývají a / nebo s ní bezprostředně souvisejí. Po uplynutí této 

doby je ista povinna osobní údaje vrátit zákazníkovi prostřednictvím zmocněnce nebo je řádně zlikvidovat ajejich 
likvidaci zákazníkovi doložit. 

5. Zákazník se zavazuje informovat konečné spotřebitele o zpracovaní osobních údajù ze strany isty. lnlormııce o 

zpracování osobních údajů jsou uvedeny na webové stránce isty. 

6. Zıíka/.ník je povinen ístu bezprostředně infonnovat o zahájené kontrole Ze strany dozorového orgánu nebo o jiných 
opatření ze strany orgánu státní správy týkajícím se plnění této smlouvy. To platí odpovídajícím zpusobem také tehdy. 
dozví-li se Zákazník o takové kontrole u zmocněnce. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat. 

Článek 4 

Kontaktní osoba, bezpečná komunikace 

l. Zákazník pověřuje ístu a výslovně souhlasí S tím, aby ista předávala Smluvní plnění podle rámcové nebo dílčí 

smlouvy výlučně následujícím osobám (dále jen „kontaktní 0s0ba"): 

PhDr. Stanislav Oplatek telefon : eınail Z 

Mgr. Zuzana Klusková telefon I 
email : 

l______Íl*fl1‹=f‹›“=
I Ĺ*@1@I`°“Ifimafli
I 

2. O změně nebo pověření dalších kontaktních osob je Zákazník povinen ístu bez zbytečného odkladu písemně 
(elektronicky z e-mailu stávající kontaktní osoby nebo dopisem podepsaným kontaktní osobou nebo statutárním 
orgánem zákazníka) informovat. V oznámení podle předchozí věty musí být uveden také telefon a e-mail nove 
kontaktní osoby. 

3. Zákazník bere na vědomí, Ze elektronická komunikace S istou probíhá prostřednictvím e-mailových adres (ve 
tvaru: jméno.příjmeni@iSta.cZ nebo uživatel@ista.cZ)jednotlivých spolupracovníků isty. Zákazník prohlašuje a 

podpiseın této smlouvy potvrzuje, Ze zınocnil zmocněnce, aby iste předával potřebné podklady. poskytoval 
součinnost ıı přijímal odpovídající výstupy zejména prostřednictvím elektronické komunikace podle předchozí věty. 
Zákazník dále tímto pověřuje ístu. aby zákazníkovi přetiavula potřebné podklady. výstupy a poskytovala zmocněnci 
potřebnou součinnost. 

Čıánz-ıx S 

Opatření k zabezpečení osobních údajů 

l. ista se zavazuje zajistit technické a organizační Zabezpečení ochrany osobních údajù a přijmout taková opatření, 

aby nemohlo dojít k neoprávněnemu nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně. zničení či ztrátě. 
neoprávněným přenosùm, kjejich jinému neoprávněněmu Zpracování, jakož i kjejich jinému zneužití. 

Z. Osobní údaje budou uchovávány v zabezpečených kancelářských a skladových prostorách se Zamezením přístupu 
nepovolaných osob. Přístup k osobním údajům mají pouze oprávněné a pověřené osoby isty s tím. ze rozsah 
zpracování a přístup k jednotlivým osobním údajůmje omezen a závisí na plnění jednotlivých úkolů v rámci 
smluvního plnění podle obchodní smlouvy. 

3. Osobní udaje v elektronické podobéjsou uchovávány v zabezpečeném prostředí. které je přístupné pouze 
zaıněstnancúm a spolupracovníkům isty, popř. v případě potřeby i třetím osobám. které pro ístu smluvně zajišťují 
provoz informačního systému. 

4. Osobní udaje V elektronické podobě jsou zabezpečený především poınocí individuálních hesel do informačního 
systemu, antivirovými programy, lˇırewally a spamovým filtrem. 

Čiánøıfl ó 
Doba trvání dohody 
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2. (`l“ĹNA PLNĚNÍ jc obsažena V přílO7c této Smlouw 
3. OIIRAVNIĹINE OSOBY 
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Tcrnıin orlcvııláni Spotřcb) 'l`\ˇ 7.ho|‹ı\iIL`Icm jako podklud pro 
fııkturııci ıl‹›(lzı\'nt‹.`|\' 'lˇ\ˇ 

ı'ı‹lřL`‹lni připrın'u 'l`\' 

připravil T\.' \ olıjclxlıı 

Ll.'ıllxo\“.'ı píˇiprııxn 'l`\' [:] 

fzıklıırııci (loıl:ı\ˇn!ı:lı: 
'I`\ˇ :mo Ú nc Odcčct ı`udıo\'ý Sysléın AMM přes' mcmomc 3 

(ìdcčcl pochùıkovým zpusohcnı pro.\`Iiednicı\`lm 
Odcčtovćlıo zařízení (Odcčcl walk-by přes l“l)_›'\) 

Odcčcl S Wsınveninı odećlovćho protokolu 

El Jıný (VIZ Zvlžıšlni ujednání) . . . . . . . . 

É] 

[Il 

El 

Ro`ıúčto\':'ıni náklııılíı ı,;ı lcplo pro \`_\'I;ìp(`ııi a ( o uv u 

nıìklıı(l\` nn tcplo _ , › 

` 
ˇ 

,\ mľıı*/7nı \'/of/\'‹ı 

ljııíıklıııly na olıřcv Icplć vody 
:xl/x/.In/›/ı' \/už/nl \`/ııılřl'/7›ıı' \/už/\'zı ‹llL` Dumbıflııćxícu 

:lìI‹/ııx/ıu' x/už/uı ŰIRTN nđp,ıııı›' Udlu ~:ın:Ĺ`mć Spıııřcby dlc poıllulmxc plo\_`hy 

»Y 
dl“ 

/, nú »nn ılnnhy „nf 
lR'I N clckľwımˇký Dnáklady nn studenou vodu pro `l 

lp pl
I Ú ljıııüiıłť ıťplu :čí/n'/ťız/ııı' .\/už/(II .\ ıılřť/mi \/ııžlm 

"v Ijpudlnlınxé plnøhy "/n Éıııì TV v‹›doınC`ru 

dl: 

l 
d' k 'I`\” Ro7.ı'ıčiováni nákladu Zu dodávku SV 

Űııáklad) nu studenou vodu Eldlc m3 SV vodmnťnı 

"„ E]P\›xll‹ıl\u\nˇ- plnylıy "n Umi ˇl`\' \ˇmlmni'ıu 

V lıštčnć podobě 

Snuhrnžı Scstııvıı za objekı nebo byt 

UML. Eı„_\\,\,„,,,Č\,U, UML. U Ve furıııàlu PDř (inLli\`ìduálni)Ű (uclk‹›\`ć)lj 

lj 

7.;'\lx':ı7ník puılpiscm lúlo Smloııvy pnı\'r7ujC. '70 přı:\/7a l za Seznámil Sc S všeobccnými obchodı 

o\“L` Snılon\'_\' i této dílčí Smlouvy. Zzìkżmıík výslovně prol přílohu tvoří nedílnou Soııčixsl ı`á'\xnL` 
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Ceník služeb ista 2020 

.nl- IJIŰ 
Základní poplatky 

Indikátor vytápění (elektronický, odpařovací) za 1 IRTN 36.76 Kč 

Poplatek Zahrnuje zpracovani dal a rozúčlováni nákladů na leplo na jednollìve uživatele 

Nedosáhne-/i součet shora uvedených poplatků částky ve výši 2.340,- Kč (dále jen "minimální cena roZÚčtOvání"), bude 
zákazníkovi účtována minimální cena za rozúčtování. 

Platnost cen, DPH 
Všechny výše uvedené ceny jsou bez DPH 

Smluvní Strany se dohod|y_ že Společnost isla Česká republika sro je počínaje rokem 2021 oprávněna vždy pro každý další rok zvýšil ceny plnění podle této 
Smlouvy O prùmërnou roční miru inflace vyjádřenou přírùslkem prúměmého ročního indexu spolřebilelských cen vyhlášenou Českým statistickým úřadem za 
předchozí kalendářní rok



Ceník služeb ìsta 2020 

Poplatky za další služby na vy 

Poplatek za zpracování spotřeby TV jako podklad pro Íakturací dodavatele 
Další rozúčtování pro bytlužívatelskou jednotku při změně uživatelů 

Sestavení nákladů na objekt z podkladů zákazníka 

Datový výstup celkových výsledků rozůčtováni v elektronické podobě 

Opakované rozúčtování sezony se změnou zadání vstupních parametrů 
~ Z ceny původního rozůčtování 

Vystavení duplikátu celkového účtu za dům 
Vystavení duplíkátu vyúčtování za byt 

Oprava údajů v databázích nájemníků a měřidel (při změně údajů) 
Rozúčtování ostatních domovních nákladů - dle jednoho kritéria (vč.zohlednêní záloh) 

Rozůčtování nákladů na teplo dle m2 
Náhradní výpočet spotřeby - neodečtený byt SV, TV 
Náhradní výpočet spotřeby - neodečtený byt UT (teplo) 
Vystavení náhradního individuálního vyúčtování pro uživatele se změnou vstupních údajů 

Zpracování rozůčtování do 30 pracovnich dnů na vyžádání objednatele 

Zpracování rozúčtování do 20 pracovních dnů na vyžádání objednatele 

Zpracování rozůčtování do 15 pracovních dnů na vyžádání objednatele 

Zadání nových přístrojů do databáze 
Předání konečných stavů přístrojů (IRTN. vodoměrů. adt.) ve formátu excel (k rozúčtování) 

Jiné služby na vyžádání včetně konzultací 
- za každou i započatou hodinu včetně Ztráty času, způsobené překážkou na straně objednatele 

Poplatek za výstup dat - pasportízace objektu (otopných těles a místnosti) 

nn-lv IJIŰ 
N‹ Qjfl Q. mx 3 

za 1 vodoměr 
za 1 byt 

za 1 náklad 

za 1 objekt 

% z ceny 

za 1 objekt 

za 1 byt 

za 1 údaj 

za 1 byt 

za byt 

za byt 

za byt 

za byt 

% 
°/ø 

z ceny 
z ceny 

% z ceny 
za přístroj 

za objekt 

za 1 hodinu 

za přístroj 

7,90 Kč 
196,00 Kč 
489,60 Kč 
255,00 Kč 

0,30 Kč 

86,70 Kč 
49,90 Kč 
5,10 Kč 

19,90 Kč 
44,90 Kč 
27,60 Kč 
54,10 Kč 

295.80 Kč 
5“/ı 

10°/ø 

20°/ø 

5,00 Kč 
357,00 Kč 
357,00 Kč 

12,20 Kč 

Odečet způsobem Walk-By za 1 měřič tepla, za 1 IRTN nebo 1 vodoměr 

Poplatek zahrnuje odećet radioveho měřiče tepla, IRTN nebo vodomëm (odečet 1 x ročně pro potřeby rozúčtováni) 

Pochozí odečty 
Odečet přístroje - elektronické IRTN , bytový vodoměr 18 1 IRTN nebi) 1 v0đ0měr 

Poplatek zahrnuje odečlový protokol, 1 řádný a 1 náhradní odešel (odešel 1 x ročně pro potřeby rozúčtováni) 

Odečet přístroje - odpařovací IRTN 

Poplatek zahmuje odečtový protokol, 1 řádný a 1 nahradni odečet (odečet 1 x ročně pro potřeby rozùčtováni) 

Odečet přístroje - měřič tepla 

Poplatek zahmuje odečtový protokol, 1 řádný a 1 náhradní odečet (odečet 1 x ročně pro potřeby rozůčtovánil 

Materiál pro výměnu - Ampule (trubíčka). plomba 

(pouze u odpařovacich indikátorů) 

Environmentální poplatek k odpařovacímu índíkátoru 

(pouze u odpařovacích indikátorů) 

Platnost cen. DPH 
Všechny výše uvedené ceny jsou bez DPH 

za 1 IRTN 

za 1 měřič tepla 

za 1 IRTN 

za 1 IRTN 

15.00 Kč 

30,00 Kč 

30,00 Kč 

47,00 Kč 

15,00 Kč 

55,00 Kč 

Smluvní strany se dohodly. že Společnost ista Česká republika S.r.o_ je počínaje rokem 2021 oprávněna vždy pro každý další rok zvýšit ceny plnění podle této 
Smlouvy O průměrnou roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměmeho ročního indexu spotřebitelských cen vyhlášenou Českým statistickým úřadem za 
předchozí kalendářní rok. 

Při zasílání se účtuje poštovné a balné.



Ceník služeb ista 2020 

~'IıınııII"-'"- 

:Sta 
Tato část ceníku není součásti smlouvy a řídí se aktuálním platným ceníkem společností ista Česká republika s.r.o. 

Ceník servisních služeb je platný není li v dílčí objednávce uvedenojinak 

Pasport místnosti pro stanovení koeficientu polohy místnosti -bez cestovného za 1 místnost 

za 1 OT 
za 1 byt 

Pasport OT (vč. výrobního čísla IRTN) - bez cestovného 
Meziodečty měřidel - při stěhování uživatelů 

indikátor-rozdělovač topných nákladů (IRTN) 
za 1 IRTN 
za 1 IRTN 
za 1 IRTN 

za1byt 

a) přemontáž IRTN při výměně radiátoru (demontáž stávajícího IRTN a montáž na nové OT)) 

b) samostatná montáž IRTN (včetně vystavení protokolu) 

c) samostatná demontáž IRTN (včetně vystaveni protokolu) 
Odečet na vyžádání uživatele (7pnn-iíllfl ırøıi niıhrzıdııi udvčct) 

Bytový vodomêr (VDM) 
za VDM 
za VDM 
za VDM 
za VDM 
za VDM 

a) domontáž, výměna 
b) zaplombování VDM (samostatně) 
c) výměna rádiového modulu 
d) domontáž zpětné klapky (včetně zaplombovárıíj 

e) metrologické přezkoušení VDM 
Měřič iøpız (MT) 

a) výměna MT za MT 

b) kontrola MT za MT 

c) metrologické přezkoušení MT za MT 

. Ceník servisních služeb
' 

40.00 Kč 
48,00 Kč 

296,00 Kč 

348.00 Kč 
252,00 Kč 
96,00 Kč 

348,00 Kč 

348,00 Kč 
96.00 Kč 

217,00 Kč 
261,00 Kč 

od 1 245 Kč 

478,00 Kč 
261,00 Kč 

od 1 865 Kč 

' Ostatní výkony“ 
a) jiné výkony výše neuvedené (např. výměna resp. donıonxáż byıovćho vodomčru) za 1 výkon 

b) jiné Služby na vyžádání vč. konzultaci (zu každou i Zııpučatou hodinu včetně Ztráty času, 

způsobené překážkou na straně objednatele) la 1 høđiflu 

Dopravné 13 VÝÍHŰ 

348.00 Kč 

348,00 Kč 
304,00 Kč 

Přeprogramování přístrojů na vyžádání li PŤÍSÍÍOÍ H3 VYŽÉÚÉHÍ 

Platnost cen DPH 
Všechny výše uvedené ceny jsou bez DPH 

Smluvní Strany Se dohodly, že Společnost ista Česká republika sro, je počínaje rokem 2021 oprávněna vždy pro každý další rok Zvýšit ceny plnění podle 
telo smlouvy o průměrnou roční míru inflace vyjádřenou přírùstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských Cen vyhlášenou Českým statistickým 
úřadem za předchozí kalendářní rok.



.na C. Rámcové smlouvy ě. 
I 

to/1/21 vr 665/1 l 
Metodika rozı'ıčt‹›vání nákladů na teplo, teplou a studenou vodu 
Smliuni strany se v7.ijeıuně dohodly na níře uvedene metodice ro7tˇıČto\'.'íní nakladu v souladu se zákonem č. 67,/2(jj3 Sb který,“ çe upravují 
nektere otií/ky ×ou\'ısc_jici s po\`kyto\“:'ıníin plnění spojených s užíváním bytů a nebytových prostoru v domě 5 byty V pjamćm ;něnj (dále icin 

"zˇ.ikon“) a \`ylıl;iškoii č. 3(›“>.`2l)l5 Sb.. o rozuětovıiní nxíkladu na vytıípění a společnou přípravu teple vody pro dům v platném znění (dále jen 
"\_\lılaška").

í 

l) Určení Spotřební Složky dle odečtených hodnot z IRTN nebo nıčříčů tepla: 
- odcčtcne hodnoty 7 lR'l`N jsou přepočteny vyhodnocovacímí součiniteli podle EN. ČSN 834, X35 (vykon otoľmelıo tělesa tepelný PŤUŠÍUP 
7 otopnclio tělesa na IRTN) dale jen přepočítáívaeí koeficient UF. U měřičů tepla se přepočet ncprovadí. 
A spotřební jednotky jsou dale přepočteny koetˇıcienty pro zohlednění polohy místností V objektu. jejich męıødjku 5, _„~mn0\,mj Specjjìkujc 
zíıkazník. U ıněřiču tepla se přepočet polohy místnosti provádí. 
Ro/díl v ıızíkladech na vyıtípění připadající na l 

ıuľ zapoěitatclne podlahové ploc`iv nesmí překročit U příjemců služeb v zúčtovací jednotce 
hoılnotu o 2[l“›‹› nižší či Iıodnotu o l(lÍì'ľ“‹› vyšší oproti průměru Zućtovací jednotky v daném Zuětovacíın období. Pokud dojde k překročení 
připustnych rozdílu, provede poskytovatel sluzeb uprawı vypočtove metody u příjemců služeb, u nichž' došlo k pí-Qkmčęni ng-kıęfć _„~[_qn0vCn± 
hranice. li ostatnich přijcıncu sluzeb se vychžízí pouze Z nıíměrů měřidel podle zákona o metrologii nebo zařízení pro rozdělovríní nákladů na 
v_vt;'ıpční. 

2) Náhradní v_\'ˇpOěet nákladu na otop 
a) neumoýní-Ií uzivatel bytu provedení odečtu nebo instalace IRTN, měřiče tepla, rozůětovıiní nákladů pro danou bytovou jednotku proběhne 
n:ísletlo\'ıiěi 

› spotřební složka bude zapoětena jako pıuiııěrna Spotřeba v zůětovací jednotce vztažené na lm: a navýšení ve Výši 200%, neuvede-li zakaznik 
jinak. 

b) nebude-li mozno IRTN. měřič tcpla odečíst bez zavinění uživatele nebo při poruchách přítrojů, rozůětování nákladů pro danou bytovou 
jednotku proběhne nzísledovne: 

- při ponıše IRTN, měřiče tepla bude spotřební složka započtena jako průměrná spotřeba dvou předchozích zúčtovacích období, pokud není k 

dispozici. tak prumčrna spotřeba v zůětovací jednotce vztaženzí na lınł. 
- v případě neodcćtenelio IRTN bez zavinění uživatele, kdy je k dispozici více než 50% odcčtených lRTN V bytě, se Stanovuje průměrná 
spotřeba dle ostatních měřenyclı místnosti v bytě S ohledem na vykon otopných těles. 

› v případě neodcčtcnelio ÍRTN bez zavinění uživatele. kdy je k dispozici měně než 50% odečtenyeh IRTN v bytě. se Stanovuje průměrná 
spotřeba v 7t'ıčto\ˇaeí jednotce \`7t;ı7en;i na lmí. 

e) - pokud je otopné těleso S elektrickou topnou spirıˇılou osa'/eno IRTN bude při provedení rozučtovzíní z konečného stam přístroje 

naprogramovanemu dani odcěten náíıněr mimo topnou sezonu. Toto pravidlo platí pouze v případě osazení IRTN doprimo 3 radio. protozejsou 
k dispozici hodnoty ke kazdemu konci měsíce a za předpokladu, ze zákazník nepředxí jiná pravidla. 
3) Náhradní výpočet nákladů na teplou vodu 
aj neumozní-li uživatel bytu provedení odečnı nebo instalace bytového vodoměru teple vody. rozučtováni nákladů pro danou bytovou jednotku 
proběhne nıislcdovnč: 
- spotřební slozka bude zapoětena jako průměrná spotřeba v zúětovací jednotce vztažené na lmz a ıııivˇýšení vc výši 200%. neuvede›li zakaznik 
jinak. 

b) nebude-li mozno bytový vodoniěr teple vody odečíst bez zavinění uživatele nebo při poruchzíelı vodoměrů, rozúětování nákladů pro danou 
bytovou jednotku proběhne nćisledovıič: 

z spotřebııí složka bude “/apoětena jako průměrná Spotřeba dvou předchozích zúčtovacích období, pokud není k dispozici, tak průměrná 
spotřeba v '/uětovací jednotce vztazcnıí na lml. 
-1) Náhradní výpočet nákladů na studenou vodu 
ıi) neumožní-li uživatel bytu provedení odečtu bydoveho vodomëru Studené vody, rozúčtování nákladů pro danou bytovou jednotku proběhne 
ıiı'isledo\ˇně: 

- spotřební slozka bude započtena jako průměrná spotřeba v zúčtovxicí jednotce vztažené: na lm2 a navýšení ve výši 2()()%. ncuvede-li 

objednatcl jinak. 

b) nebude-li mo*/,no bytový vodoměr Studené vody odečíst bez zavinění uživatele nebo při poruchách vodomčrů, rozůčtování nákladů pro danou 
bytovou jednotku proběhne nasledovně: 

- spotřební složka bude započtena jako pn`ıměrnıí Spotřeba dvou předchozích zučtovacích období, pokud není k dispozici. tak průměrná 

spotřeba v 7učto\ˇaci jednotce vztazcnáí na lmz. 

c) Není-li vodoiněr studcne vody instıılovčm ~ \ypočte se spotřeba dle počtu osob a ročního Směrného čísla ponížena o spotřebu teplé vody. 

5) Přeroıılělení nákladů při změně uživatele : 

a) pokud budou dodány odeěty k termínu ziııěny jednotlivých uzivatelů, bude nfıklad na teplo, teplou vodu í studenou vodu rozdělen dle 
mezıodečtů. 
b) pokud nejsou znıímy sta\y mezıodečtů, bude náklad rozdělen podle § 5 odst. 5 Vyltlıišky v sztvıìzıdu S dodanýmí doklady. 

6) Zvláštní způsoby přerozdčlení nákladů Z 

a) rozdělení nıikladů na tepelnou energii pro vytápění a přípravu teplć vody realizuje zákazník přednostně na zaklade údajů o spotřebě pro 
jednotlive složky, určených měříči tepla. Pokud nejsou v zúčtovací jednotce instalovány měřiče tepla, zjistí zákazník celkovou spotřebu tepla 
potřebného pro ohřev l 

nıš vody sledováním spotřeby tepla a vody mimo KOPHČ 0b<-l0l3Í. kdy Se teplo spotřebovzívá pouze na ohřev teplé vody. 
Není~li mozne zjistit spotřebu tepla mimo topné období u domovních kotelen, rozdělí zákazník celkové náklady na teplo v poměru 6()'?f„ pro 

vvˇtapění zı 4004. pro přípravu teple vody. 

b) je-li tepclnıí energie používána v zuětovací jednotce také k jinćmu účelu než na Vytápění a na poskytování teple vody, účtuje naklady na 
tuto energii zakaznik na zzíkladě jejího nıčření nebo odborného posouzení Zvlášt' každemu příslušnému konečnému spotřebiteli.

l 

C) 
' ` ˇˇ:ní stanovenyr 

štatnć zúčtovac vy 
i indikace. díl 

V Praze
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ZVLÁŠTNÍ UJEı›NÁ.\ıí 

L'ıí^adL`ııı /ıı pí^cdL`lío/í kalcndıířní rok 

Pokíıd [zílxˇıı/,ııík \f_yjı'ídí`í ncoılťıvoılıíčííč nıíınılku S dalším Zpracovčılclcııí podlc Smlouvy O 7,pracov.“'ıní osobních 

Sı›uIíIıı.×` Sc ˇ/.íıpoícııíııí dalšího Zpı`aco\ˇzıIclc. Níımíıka plıııí jako Iıcodůvodnčnčí pí`cdc\“Šíın Ichdy_ pokud isla 
/ı'ık“.ı/ııikoví doloží plnění všech po\ˇínnoSIí k ochraně osobních údajıı 7.0 Strany dalšího Zpraco\'aIclc podle platných 
px`.'ı\ ních přcdpisíı. 

Snıluvııí Slı`an_\ˇ Sc dohodly. 20 podpíscın lćlo Smlouvy poxbývıí plalnosli a účinností Ráıncová Smlouva Č. 37/7 MM 2017 až na usıamn-01,1' 0 
pı›\`kylııLıIć /,ı'n'ııcc pí`íSlí`ojı'ı ıı Zaı`uČníın Scrvísuí Prıíva a povínnosıi smluvních Slran Z Ičchlo uslanovcní zůstávají nzıdálc zachována. 

Sınlu\“ni Slı“any Sc dohodly` že usızınox uni Čliınku 3 odS1_ 3.7. všcobccnýclí obchodních podmínek Sc najcjích Smluvní vztah ncuplmni, 
Sınhnní Slııııíy Sc dalo dohodly, že ísın ju ‹›pı`š'ı\`nčna počínaje od 01.01.2021 vždy pro další každý kalcndćıřní rok Zvýšit ccnv Sınluvního plnění 
o pı`uınĹ`ı“nou ıˇoùní míru inllzıcc \ˇy_jıíılí`cnou pí“íı'üsIkcın pıüınćrnćho ročního indexu Spotí'cl)ítclSk)'/Ch šìcn vyhlášcnou Českým Statíslícláýın 

L'ı‹„Iıı_íıı_ pı“odlu7íı_íí Sc auloınalícky lcı`nıíny plnění uxˇcdcnć V příslušnć dílčí Smlouvě O dobu, nc? 7.ákL17.ník udělí Svůj konečný 

'l`cclíıíiL`kL` podklady a dokuíıícní)“, včclnnˇ: prohlášení o shodě, najdclc na I WWW.iSla.CZ 
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